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Madame, Monsieur,

Actuellement, nous nous voyons confrontés a de profonds soucis : a I’égard de nos familles, nos
amis, nos employés, mais bien évidemment également concernant notre entreprise et nos relations
professionnels durables. Dans cette période incertaine il reste primordial de garder son calme et la
téte froide. Soyez assuré que nous nous tiendrons informés constamment !

Les mesures que nous avons prises jusqu'a présent afin d‘assurer le respect des mesures d'hygieéne
et afin de protéger nos colléegues partout dans I'administration et la production nous permettent de
maintenir toutes nos activités d'entreprise en cours.

Pour cette raison, nous avons pris la décision de continuer a offrir du support a notre clientele le
mieux possible, dont les priorités restent la disponibilité de nos interlocuteurs et nos capacités de
livraison. Nous nous y sommes préparés au cours des derniers jours en trouvant des solutions
flexibles !

Nous restons a votre entiére disposition !

Vos interlocuteurs dans le domaine de la vente sont toujours disponibles par téléphone ou par e-
mail. Nous traiterons vos demandes et répondrons a toutes vos questions. Par contre, en raison de la
situation actuelle, nous avons temporairement restreint les activités de voyage de notre équipe de
vente sur site, mais ces collégues resteront disponibles pour des demandes techniques par e-mail ou
par téléphone. Tout ceci afin d’éviter que vos projets ralentissent !

La livraison continue !

Nous sommes actuellement en mesure de produire tous les articles et en cas de besoin de les livrer a
court terme et ceci grace a notre grande capacité de production interne et au grand nombre de
matériaux différents que nous avons en stock !

Notre meilleur service possible, méme en ces temps difficiles, repose sur la bonne relation
professionnelle avec nos clients et nos fournisseurs ainsi que sur la solide stabilité économique et
financiere de notre entreprise et notre équipe extraordinairement investie. N'hésitez donc pas a
nous contacter !

Nous tenons a vous remercier de votre confiance continue en ces temps complexes et difficiles !

Braunschweig, le 24 mars 2020
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